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Kysely Wilhelmiinan asukkaiden laheisille

®  Kysely toteutettiin 15.2. — 2.3.2022 valisena aikana
®  Kysely lahetettiin 108 asukkaan laheisille ja kyselyyn vastasi 81 ldheista
® 92,5 % vastanneista asukkaidemme laheisista on valmis suosittelemaan Wilhelmiinaa tuttavilleen

® Kouluarvosanalla vastaajat antoivat meille kokonaisarvosanaksi 8,6: 9 % vastaajista antaa tayden kympin, 53 % yhdeksikon ja
30 % kahdeksan

®  Kyselyn osa-alueina olivat:

® Asukaan elama ja arki Wilhelmiinassa ml. mahdollisuudet vaikuttaa sen sisaltoon, yksilollisyys, yhteisollisyys ja toiminta,
turvallisuus, ravinto

® Hoitotyo ja henkildston osaaminen ml. asukaslahtoisyys, ystavallisyys, oma-aloitteisuus ja aktiivisuus
® Wilhelmiinan tilat ja niiden toimivuus, turvallisuus, siisteys, kodikkuus
® Viestinta ja yhteistyon toimivuus sekad asukkaan omissa etta yleisissa asioissa
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1. Asukkaan elama Wilhelmiinassa

Mahdollisuus vaikuttaa omaan elamaan ja arkeen

3,42

Mahdollisuus yksityisyyteen
y yisyy 3,42

Mahdollisuus osallistua yhteisdlliseen toimintaan

Toiminnan (ryhmé&kotien harrastustoiminta, vapaa-ajan ohjelma, tapahtumat)
vastaavuus asukkaan tarpeisiin

) 3,44
Turvallisuus
3,51
Ruoan laatu ja maittavuus
. . Lo . 3,45
Yleinen ilmapiiri Wilhelmiinassa
3,49
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

EWilhelmiina laheiskysely_2022_02 (Kaikki vastaajat) BWilhelmiina laheiskysely 2021 (Kaikki vastaajat)
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2. Henkilokunnan osaaminen ja ammattitaito

Hoitajan tuki asukkaan voimavarojen yllapitamiseksi (fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen)

Paivittainen perushoitoty6
3,39

3,33

Hoitajan ystavallisyys, lahestyttavyys, lasnaolo % a4

Hoitotydn yksiléllisyys ja asukaslahtdisyys
Hoitajan oma-aloitteisuus ja aktiivisuus
Perusterveydenhoito

3,35

Laakaripalvelut

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

EWilhelmiina laheiskysely_2022_02 (Kaikki vastaajat) BEWilhelmiina laheiskysely 2021 (Kaikki vastaajat)
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3. Wilhelmiinan tilat - Miten arvioisitte
asukkaan huonetta?

Toimivuus
Turvallisuus
3,55

Kodikkuus ja viihtyisyys

Siisteys

1 1,5 2 2,5 3 3,5
EWilhelmiina laheiskysely 2022 02 (Kaikki vastaajat) mWilhelmiina laheiskysely 2021 (Kaikki vastaajat)
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3. Wilhelmiinan tilat - Miten arvioisitte
rynméakodin yhteisia tiloja?

Toimivuus

Turvallisuus
3,63

Kodikkuus ja viihtyisyys

3,42
Siisteys

3,44

1 1,5 2 2,5 3 3,5
EWilhelmiina laheiskysely_2022_02 (Kaikki vastaajat) EWilhelmiina laheiskysely 2021 (Kaikki vastaajat)
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3. Wilhelmiinan tilat - Miten arvioisitte Wilhelmiinan muita
yhteisia tiloja? (ravintola, aula, ptha, muut julkiset tilat

Toimivuus

3,46

Turvallisuus
3,55
3,37
Kodikkuus ja viihtyisyys
3,41

3,47
Siisteys

3,47

1 1,5 2 2,5 3 3,5
EWilhelmiina laheiskysely_2022_02 (Kaikki vastaajat) BEWilhelmiina laheiskysely 2021 (Kaikki vastaajat)
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4. Viestinta ja yhteydenpito

Henkilékunnan tavoitettavuus
3,58
Tiedonsaanti laheiseen liittyvistd asioista

Tiedonsaanti Wilhelmiinan yleisista asioista

Yhteistyd omahoitajan kanssa

1 1,5 2 2,5 3 3,5

EWilhelmiina laheiskysely_2022_02 (Kaikki vastaajat) EWilhelmiina laheiskysely 2021 (Kaikki vastaajat)
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5. Suosittelisitteko Wilhelmiinaa tuttavillenne?

100,0 %

92,5 % 92,0 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

7,5 % 8,0 %

0,0 %
Kylla Ei

EWilhelmiina laheiskysely_2022_02 (Kaikki vastaajat) (KA:1.08, Hajonta:0.26) (Vastauksia:80)

\Nl|he|mllﬂa mWilhelmiina laheiskysely 2021 (Kaikki vastaajat) (KA:1.08, Hajonta:0.27) (Vastauksia:75)

www.wilhelmiina.fi | Taavetti Laitisen katu 4, 00300 Helsinki




6. Minka kokonaisarvosanan annatte Wilhelmiinalle?

4 5 6 7 8
Wilhelmiina = Wilhelmiina laheiskysely_2022_02 (Kaikki vastaajat) mWilhelmiina laheiskysely 2021 (Kaikki vastaaj
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Missa onnistuimme? Missa viela kehitettavaa?

Vahvuutemme ja keskeiset kehittamista vaativat asiat kirjallisten palautteiden pohjalta
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Ohjelmaa arjessa saisi

Asukkaan elama Wilhelmiinassa Sl e, G

kévelylenkit olisivat
toivottavia.

Mika toimii, mitka ovat vahvuutemme: Missa kehitettavaa

*  Wilhelmiinan yleinen ystavallinen ja lammin e Vapaa-ajan toimintaa voisi edelleen kehittaa
ilmapiiri seka yhteisollinen tunnelma keraavat vuorovaikutteisempaan, aktivoivaan ja
paljon kiitosta vksilollisempaan suuntaan asukkaiden

* VYleisesti ottaen asiat sujuvat ja toimivat mielenkiinnon pohjalta

 Asukkaat tuntevat olonsa hyviksi ja viihtyvat * Miehia kiinnostava vapaa-ajantoimintaa ja

my0s ulkoilua voisi olla enemman

* Henkilokunta on ystavallista, osaavaa ja
huomio asukkaan yksilona

* Mukavaa toimintaa ja ohjelmaa

“Tunnelma Wiltsussa on

“Wilhelmiinassa yhdistyy kivasti hy el laheiseni tuntee

yhteiséllisyys ja mahdollisuus olonsa turvalliseksi”
omaan rauhaan omassa huoneessa.
. 1 Yhteinen toiminta kuten
wilhelmiint e TIARCREEETE
e A leipomishetket ja juhlistamiset
www.wilhelmiina.fi | Taavetti Laitise . _ o
tuovat iloa asukkaiden arkeen.



“Hoitajat ovat erilaisia -

Henkilokunnan osaaminen ja ammattitaito ammattitaito,
ystéavdllisyys, oma-
aloitteisuus joillakin on
T - e e ndissd kehitettdvad.”
Mika toimii, mitka ovat vahvuutemme: Missa kehitettavaa
* Hoitajat ovat yleisesti ottaen ammattitaitoisia. * (Osaamisen tasalaatuisuus nahdaan
 Hoitajat osaavat hoitaa ja kohdata yksilollisesti kehittamiskohteena. Hoitajien osaamisen ja
muistisairaan ikdihmisen. kokemuksen taso vaihtelevat. Myo6s

Hoitajat nahdaan helposti Ishestyttavini ja vuorovaikutustaidoissa on yksilollisia eroja.

ystavallisina. * Hoitajien omaehtoista aktiivisuutta

Paivittainen hoitotyo on toimii hyvin. yhteydenotoissa toivotaan enemman.

e Laakaripalveluiden osalta tiedonkulussa
koetaan jonkin verran haasteita

Ravintolan henkilokunta on erittain
ystavallista.

”"Henkilékunta on
ystévdllistd, osaavaa ja
asukkaan huomioivaa,

ilmapiiri on lammin.”

“Hoitajat ovat
ammattitaitoisia ja

osaavat hoitaa

muistisairasta vanhusta.
www.wilhelmiina. Hatunnosto kaikille!” A



Wilhelmiinan tilat

Mika toimii, mitka ovat vahvuutemme: Missa kehitettavaa
* Wilhelmiinan tilat koetaan viihtyisiksi ja * Asukashuoneiden siisteydessa ja
avariksi. pyykkihuollossa nahdaan jonkin verran joitakin
e Wilhelmiinan aula-, oleskelu- ja ravintolatilat puutteita.
nahdaan mukavina yhteisina tiloina, joissa on * Yksilollisiin tarpeisiin liittyvia kehitysideoita
erilaisia, yhteisollisia tapaamispaikkoja esim: turvateknologia, omaehtoinen
laheisille ja asukkaille. liikkuminen kiinteistossa, valon maara,
* Myos ryhmakotien yhteiset tilat ja parvekkeet ilmanvaihto

saavat kiitosta.

* Tilojen aktiivinen koristelu vuodenaikojen ja
juhlapyhien aikaan ilostuttaa.

“Avarat tilat, valoa tulvii isoista

“Oleskelu- ja ravintolatilat ikkunoista. Kivat parvekkeet. Ala-
ovat viihtyisié ja avaria. aula on avara ja hieno oleskelutila
wilhelmii Tarjoaa erilaisia vanhoilla kalusteilla. Mukava

www.wilhelmiina.fi | Taavetti Lait tapaamispaikkoja liheisille keittiGhenkilékunta.”
ja asukkaille.”



Viestinta ja yhteydenpito

Mika toimii, mitka ovat vahvuutemme:

* Yhteydenpito ja asioiden puheeksi ottaminen
koetaan helpoksi.

* Wilhelmiinan yleinen viestinta ja
tiedottaminen toimii hyvin.

* Hoitajat koetaan helposti lahestyttaviksi ja
myos esihenkilot ovat kiitettavasti
tavoitettavissa.

*  WhatsAppin kayttoonotto korona-ajan
viestinnan tueksi saa kiitosta.

”Yhteydenpito ja asioiden
puheeksi ottaminen on
helppoa ja kysymyksiin

suhtaudutaan ystaviillisesti.”
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Missa kehitettavaa

“Omahoitajan
toimenkuva

epdselvd.”

Omahoitajan roolin kirkastaminen ja viestinta.

Hoitajien toimesta tapahtuva omaehtoinen ja
aktiivisempi, saannollinen viestinta laheisten
suuntaan.

“Olisi hienoa vdlillé
kuulla oma-aloitteisesti
Wilhelmiinan suunnalta

asukkaan tilanteesta.”

“Kaikkien kanssa

on helppo puhua,

jos jotain mielen
pddlla”.




“Kiitos arvokkaasta tyostad, pitdkéa
jatkossakin ylla hyva taso, inhimillisyys,
ldmpo ja hyvd henki henkilbkunnan
keskuudessa.”

”Vein tiedon uuden henkilostén
rekrytointitarpeesta omalle tyépaikalleni
Stadin ammatti- ja aikuisopistoon, kun kuulin
asiasta omaisten illassa. Itse en toimi hoiva-
alan toimipisteessd, mutta vdilitin tiedon niihin
toimipisteisiin, joissa opiskelee IGhihoitajiksi
valmistuvia. Voin hyvalla sydamelld suositella
tdtd tyonantajaa valmistuville Iéhihoitajille.”
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“Vaikkei ldheiseni endé muistakaan oikein
mitddn, niin tunnelman han aistii kyllé ja se
on teilld mukavan rauhallinen ja ystdvdillinen.
Me omaisetkin voimme vaikuttaa
Idheisemme viihtymiseen esim. puhumalla
Wilhelmiinasta Iimpimddn sdvyyn ja
nostamalla esiin hyvid asioita. Kiitos IGheiseni
hyvastd hoidosta!”




Missa ryhmékodissa laheisenne asuu? Vastausten jakautuminen eri ryhmakotien kesken.

17,3 %
Aapo (B-talo 4. krs) 3 %

Simeoni (B-talo 3. krs) 19 0 %
, (]

Tuomas (B-talo 2. krs)
Venla (B-talo 1. krs)

IImatar (A-talo 3. krs)

14,8 %

Vellamo (A-talo 3. krs) 15 2 %
, 0

Lemminkéainen (A-talo 2. krs) 16.5 %
, 0

Vaindmoinen (A-talo 2. krs)

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 %

EWilhelmiina laheiskysely_2022_02 (Kaikki vastaajat) (KA:4.2, Hajonta:2.3) (Vastauksia:81)

\Nl|he|mllﬂa mWilhelmiina laheiskysely 2021 (Kaikki vastaajat) (KA:4.41, Hajonta:2.33) (Vastauksia:79)
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Oletteko laheisenne

Puoliso

74,1 %
Lapsi
71,8 %

Muu sukulainen

Ystava

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 %

EWilhelmiina laheiskysely_2022_02 (Kaikki vastaajat) (KA:2.25, Hajonta:0.49) (Vastauksia:81)

Wllhelm"na mWilhelmiina laheiskysely 2021 (Kaikki vastaajat) (KA:2.13, Hajonta:0.52) (Vastauksia:78)
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