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Kysely Wilhelmiinan asukkaiden laheisille

®  Kysely toteutettiin 5.- 20.3.2023 valisena aikana
®  Kysely lahetettiin 112 asukkaan laheisille ja kyselyyn vastasi 96 ldheista
® 93,5 % vastanneista asukkaidemme laheisistd on valmis suosittelemaan Wilhelmiinaa tuttavilleen

® Kouluarvosanalla vastaajat antoivat meille kokonaisarvosanaksi 8,63: 12,5 % vastaajista antaa tayden kympin, 47 % yhdeksikon
ja 31,3 % kahdeksan

®  Kyselyn osa-alueina olivat:
® Asukaan elama ja arki Wilhelmiinassa ml. mahdollisuudet vaikuttaa sen sisaltoon, yksilollisyys, yhteisollisyys ja toiminta,
turvallisuus, ravinto
® Hoitotyo ja henkiloston osaaminen ml. asukaslahtoisyys, ystavallisyys, oma-aloitteisuus ja aktiivisuus
® Wilhelmiinan tilat ja niiden toimivuus, turvallisuus, siisteys, kodikkuus
® Viestinta ja yhteistyon toimivuus sekd asukkaan omissa etta yleisissa asioissa
wilhelmiina

www.wilhelmiina.fi | Taavetti Laitisen katu 4, 00300 Helsinki




* Illmapiiri on [lammin ja ystavallinen. Henkilokunta on ystavallista, lasnaolevaa, miellyttavaa ja kohteliasta.
Vierailijoiden kaynti on mutkatonta ja laheiset tuntevat olonsa tervetulleiksi. Wilhelmiina on turvallinen
hoivakoti, jossa on ammattitaitoinen ja hyva henkilokunta.

* Kaikki asiat toimivat hyvin. Hoitajat tuntevat asukkaat hyvin ja toimivat heidan tarpeidensa mukaisesti ottaen
huomioon toiveet. Henkilokunta on aina tavoitettavissa ja vastaa kysymyksiin. Viestinta ja yhteydenpito
henkilokunnan kanssa toimii hyvin.

* Hoitajat nakevat vaivaa asukkaiden elaman edistamiseksi ja ilahduttavat heita. Toimintaterapeutti tarjoaa
tekemista muistisairaille asukkaille. Yhteinen harrastaminen, laulutuokiot ja musiikki koetaan tarkeina asukkaille.

* Wilhelmiinan tilat ovat viihtyisat. Wilhelmiinassa on hyva varimaailma ja tilat ovat avarat.
* Ruoka on hyvaa. Aamupala ja lounas ovat loistavia.

e Laakari vastaa soittopyyntoihin tasmallisesti ja hanella on aikaa kiireettomaan kasittelyyn.
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. Hoitohenkilokunnan osaamisessa ja toimintatyyleissa on vaihtelevuutta. Osalla henkil6kuntaa, erityisesti
sijaisilla, nahdaan kehitettavaa mm: oma-aloitteisessa aktiivisuudessa, kohtaamisessa ja
ammattiosaamisessa.

. Omahoitajan roolin vahvistaminen. Omahoitajan aktiivisuus ja yhteydenpito laheisiin vaihtelee. Viestintaa
henkilokunnan ja laheisten valilla voisi olla enemmankin.

. Asukkaiden yhteisdllinen ja harrastustoiminta koetaan hyvaksi, mutta siina nahdaan myos mahdollisuuksia
kehittaa: toiminnan monipuolisuus ja esimerkiksi miesasukkaiden huomioiminen, toiminasta ja
aktiviteeteista tiedottaminen, ulkoilumahdollisuuksia ei ole koskaan liikaa.

. Asukashuoneiden tilojen toimivuudessa ja siisteydessa nahdaan kehittamistarpeita. Myds osassa
ryhmakoteja yhteisten tilojen ilmetta voisi piristaa. Muistikodeissa muiden asukkaiden liikkuminen ja
pyrkiminen toisten asukkaiden huoneisiin voi tuoda haasteita yksityisyydelle.

. Ruoka jakaa nakemyksia. Osa kokee toivoo enemman makuja ja panostusta myos ruoan esillepanoon ja
raaka-aineisiin.
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1. Asukkaan elama Wilhelmiinassa

Mahdollisuus vaikuttaa omaan elamaan ja arkeen

3,38

Mahdollisuus yksityisyyteen
y yisyy 3.42

Mahdollisuus osallistua yhteisdlliseen toimintaan

Toiminnan (ryhmé&kotien harrastustoiminta, vapaa-ajan ohjelma, tapahtumat)
vastaavuus asukkaan tarpeisiin

3,49
3,44

Turvallisuus

Ruoan laatu ja maittavuus

. . Lo . 3,35
Yleinen ilmapiiri Wilhelmiinassa
3,45
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4
EWilhelmiina laheiskysely_2023_03 (Kaikki vastaajat) EWilhelmiina laheiskysely 2022 (Kaikki vastaajat)
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2. Henkilokunnan osaaminen ja ammattitaito

Hoitajan tuki asukkaan voimavarojen yllapitamiseksi (fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen)

e . ) 3,17

Paivittainen perushoitotyd

3,28

o o s . y - 3,31

Hoitajan ystavallisyys, lahestyttavyys, lasnaolo 3 35
Hoitotydn yksiléllisyys ja asukaslahtdisyys
Hoitajan oma-aloitteisuus ja aktiivisuus
Perusterveydenhoito
Laakaripalvelut

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

EWilhelmiina laheiskysely_2023_03 (Kaikki vastaajat) BWilhelmiina laheiskysely 2022 (Kaikki vastaajat)
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3. Wilhelmiinan tilat - Miten arvioisitte
asukkaan huonetta?

Toimivuus
3,55
Turvallisuus

Kodikkuus ja viihtyisyys

Siisteys

1 1,5 2 2,5 3 3,5

EWilhelmiina laheiskysely_2023_03 (Kaikki vastaajat) EWilhelmiina laheiskysely 2022 (Kaikki vastaajat)
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3. Wilhelmiinan tilat - Miten arvioisitte
rynméakodin yhteisia tiloja?

Toimivuus

3,53
Turvallisuus
3,46
Kodikkuus ja viihtyisyys
3,35
Siisteys
3,42

1 1,5 2 2,5 3 3,5
EWilhelmiina laheiskysely_2023_03 (Kaikki vastaajat) mEWilhelmiina laheiskysely 2022 (Kaikki vastaajat)
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3. Wilhelmiinan tilat - Miten arvioisitte Wilhelmiinan muita
yhteisia tiloja? (ravintola, aula, piha, muut julkiset tilat

3,38
Toimivuus
3,37

3,46
Turvallisuus
3,46
3,35
Kodikkuus ja viihtyisyys
3,37
3,44
Siisteys
3,47
1 1,5 2 2,5 3 3,5
EWilhelmiina laheiskysely_2023_03 (Kaikki vastaajat) BWilhelmiina laheiskysely 2022 (Kaikki vastaajat)

wilhelmiina

www.wilhelmiina.fi | Taavetti Laitisen katu 4, 00300 Helsinki



4. Viestinta ja yhteydenpito

3,32

Henkilékunnan tavoitettavuus
3,41

Tiedonsaanti laheiseen liittyvista asioista
Tiedonsaanti Wilhelmiinan yleisista asioista

3,33
Yhteistyd omahoitajan kanssa

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

EWilhelmiina laheiskysely_2023_03 (Kaikki vastaajat) mWilhelmiina laheiskysely 2022 (Kaikki vastaajat)
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5. Suosittelisitteko Wilhelmiinaa tuttavillenne?

100,0 %

93,5 % 92,5 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

6,5 % 7,5 %

0,0 %
Kylla Ei

EWilhelmiina laheiskysely_2023_03 (Kaikki vastaajat) (KA:1.07, Hajonta:0.25) (Vastauksia:92)

\Nl|he|mllﬂa mWilhelmiina laheiskysely 2022 (Kaikki vastaajat) (KA:1.08, Hajonta:0.26) (Vastauksia:80)
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6. Minka kokonaisarvosanan annatte Wilhelmiinalle?

100,0 %

80,0 %

60,0 %

52,5 %

40,0 %

31,3 % 30,0 %

20,0 %

12,5 %
9.4% 8,8 %

8,8 %

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0,0 %
4 5 6 7 8 9

EWilhelmiina laheiskysely_2023_03 (Kaikki vastaajat) (KA:8.63, Hajonta:0.82) (Vastauksia:96)

W|Ihe|m||na mWilhelmiina laheiskysely 2022 (Kaikki vastaajat) (KA:8.61, Hajonta:0.77) (Vastauksia:80)
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Missa ryhmékodissa laheisenne asuu?

Aapo (B-talo 4. krs) 17 3 %
, (1}
17,9 %

Simeoni (B-talo 3. krs) 13 6 %
, (1

0,
Tuomas (B-talo 2. krs) 15,8 %

Venla (B-talo 1. krs)
IImatar (A-talo 3. krs)

12,3 %

16,8 %

Vellamo (A-talo 3. krs) 14 8 %
, 0

13,7 %

Lemminkéainen (A-talo 2. krs) 11.1 %
, 0

11,6 %

Vaindmoinen (A-talo 2. krs) 8.6 %
, (0}

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 %
EWilhelmiina laheiskysely _2023_03 (Kaikki vastaajat) (KA:4.4, Hajonta:2.36) (Vastauksia:95)

W|Ihe|m||na mWilhelmiina laheiskysely 2022 (Kaikki vastaajat) (KA:4.2, Hajonta:2.3) (Vastauksia:81)
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Oletteko laheisenne

Puoliso

69,8 %
Lapsi
74,1 %
Muu sukulainen
Ystava
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 %

EWilhelmiina laheiskysely_2023_03 (Kaikki vastaajat) (KA:2.18, Hajonta:0.58) (Vastauksia:96)

Wllhelm"na mWilhelmiina laheiskysely 2022 (Kaikki vastaajat) (KA:2.25, Hajonta:0.49) (Vastauksia:81)
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