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Kysely Wilhelmiinan asukkaiden laheisille

®  Kysely toteutettiin 13. - 27.4.
®  Kysely lahetettiin 109 asukkaan laheisille ja kyselyyn vastasi 77 henkil6a
® 93 % vastanneista asukkaidemme laheisista on valmis suosittelemaan Wilhelmiinaa
tuttavilleen
® Kouluarvosanalla vastaajat antoivat meille kokonaisarvosanaksi 8,8: 15% vastaajista antaa
tayden kympin, 58% yhdeksikon ja 18% kahdeksan
®  Kyselyn osa-alueina olivat:
® Asukaan elama ja arki Wilhelmiinassa ml. mahdollisuudet vaikuttaa sen sisaltoon,
yksilollisyys, yhteisollisyys ja toiminta, turvallisuus, ravinto
® Hoitotyo ja henkiloston osaaminen ml. asukaslahtoisyys, ystavallisyys, oma-aloitteisuus ja
aktiivisuus
® Wilhelmiinan tilat ja niiden toimivuus, turvallisuus, siisteys, kodikkuus
®  Viestinta ja yhteistyon toimivuus sekad asukkaan omissa etta yleisissa asioissa
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*  Wilhelmiinan palvelut kokonaisuutena, hoitotyd, esimiesten ja hoitohenkiloston helppo lahestyttavyys,
avuliaisuus ja ystavallisyys seka Wilhelmiinan ilmapiiri nahdaan vahvuutenamme ja tasta annetaan paljon
kiitoksia

*  Luottamus ja turvallisuus — Wilhelmiina koetaan paikkana, jossa asukkaan hyva olla
“Wilhelmiina on erinomainen hoitopaikka ja omaiset voivat olla rauhallisin mielin.”
“Piddtte hyvdd huolta didistdni.”

”Aiti sanoo aina, ettd Wilhelmiinassa on hyvd olla. Se on tdrkeintd”
*  Hoitajat on ammattitaitoisia, motivoituneita ja iakkdiden asiakkaiden hoitoon sopivia

* Hoitajat nahdaan tyohonsa hyvin sitoutuneina ja koetaan, etta heilld on sydan mukana tyota tehdessaan.
Yhteydenpito hoitajiin nahdaan helpoksi ja toimivaksi.

*  Tilat ovat toimivat ja ruoka hyvaa
*  Viestinta on toimivaa
*  Esimiehet ja hoitajat ovat yhteistydkykyisia ja hyvin tavoitettavissa

*  Monipuoliset palvelut: omat ladkarit ja talon muut palvelut saavat kiitosta
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*  Kehitettavaa meilla on edelleen siina miten viela vahvemmin
* arkea aktivoidaan ja tuodaan asukkaille monipuolisempia mahdollisuuksia osallistua

*  vahvistaa ryhmakotien omaa erilasta arjen puuhaa ja huomioida asukkaan yksil6llisia tarpeita, myos
talossa paljon nahtavaa

*  aktivoida ja edelleen lisata ulkoilua
* huomioidaan tarpeet ja kohdataan jokainen asukas aina yksiléna

*  Henkiloston asenne ja ystavallisyys ovat isossa kuvassa Wilhelmiinan vahvuus. Yksittdiset hoitajat eivat tassa
kuitenkaan aina onnistu. Kehittamiskohteena nousee esiin yksittdiset poikkeamat hoitajien ammattitaidossa
ja erityisesti joidenkin hoitajien empatiassa ja kyvyssa kohdata myo6s laheiset asiakkaana.

*  Vaikka yhteydenpito hoitajiin koettiin helpoksi ja toimivaksi, osa asukkaiden |aheisista kokee, etta tiedon
valitys ja yhteydenpito laheisiin voisi olla viela aktiivisempaa ja systemaattisempaa. Korona-aika nostaa esiin
my0s ideoita esimerkiksi enemman hyddyntaa laheistapamisiin etakokoustydkaluja.

*  Arjen hygieniassa ja siivouksessa on joitakin kehittamisen kohteita

*  Laakaripalvelut ovat arvokas osa palveluitamme, mutta osittain myds jakavat mielipiteita. Osa kokee palvelut
ja ladkarien pysyvyyden vahvuutena. Osa ei taysin tyytyvainen: yhteydenpito ja jalkiseuranta
kehittamiskohteina.

*  Enemmdn ndkéistdsi eldmdd visiomme on meille erittdin tarkea suunnan ndyttdja ja strategiamme
avainhankkeissa nama yllamainitut kehittamisalueet on tunnistettu ja nousevat hankkeiden tavoitteisiin
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e Paasaantoisesti korona-ajan palautteet kiittavia ja kannustavia:

Vastuullisuus, turvallisuus ja onnistuminen koronan ehkaisyssa ja
torjunnassa

Viestinta nahty erittain toimivana

Tapaamistupa ja muut aktiivisuutta, yhteydenpitoa helpottaneet
jarjestelyt

Henkilokunnan ja esimiesten joustavuus, avuliaisuus seka jaksaminen
stressinkin keskella

* Kehittamisen kohteina tai harmituksen aiheina:
— Tapaamisten rajallisuus ja pelisaannot

— Karanteenit
— Toiminnan rajoitteet, jotka ymmarrettiin, mutta toivottiin mahdollisimman

pian paluuta "Wilhelmiinan vanhaan, hyvaan normaaliin”
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1. Asukkaan elama Wilhelmiinassa

2,94

Mahdollisuus vaikuttaa omaan elamé&én ja arkeen

) . 3,44
Mahdollisuus yksityisyyteen

Mahdollisuus osallistua yhteisdlliseen toimintaan

Toiminnan (ryhmé&kotien toiminta, tapahtumat, vapaa-
ajan ohjelma) vastaavuus asukkaan tarpeisiin

. 3,53
Turvallisuus
3,64
. . 3,32
Ruoan laatu ja maittavuus
3,35
. . Lo . 3,51
Yleinen ilmapiiri Wilhelmiinassa
3,49
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

EWilhelmiina laheiskysely_ 2021 04 (Kaikki vastaajat) mWilhelmiina laheiskysely 2020_02 (Kaikki vastaajat)
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2. Henkilokunnan osaaminen ja ammattitaito

Hoitajan tuki asukkaan voimavarojen yllapitamiseksi 3,29
(fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen) 3,27

3,42

Paivittainen perushoitoty6
3,32

3,48

Hoitajan ystavallisyys, lahestyttavyys, lasnadolo 351

3,21

Hoitotydn yksiléllisyys ja asukaslahtdisyys 3 16
o L . - 3,08

Hoitajan oma-aloitteisuus ja aktiivisuus 319

. 3,37
Perusterveydenhoito
3,28
. 3,14
Laakaripalvelut
3,19
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

EWilhelmiina laheiskysely_ 2021 04 (Kaikki vastaajat) mWilhelmiina laheiskysely 2020_02 (Kaikki vastaajat)
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3. Wilhelmiinan tilat — asukkaan huone

Toimivuus

3,58
Turvallisuus
3,46

Kodikkuus ja viihtyisyys

Siisteys

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

EWilhelmiina laheiskysely_2021_04 (Kaikki vastaajat) BWilhelmiina laheiskysely 2020_02 (Kaikki vastaajat)
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3. Wilhelmiinan tilat — ryhmakoti

3,42
Toimivuus
3,34

3,64
Turvallisuus
3,47
3,34
Kodikkuus ja viihtyisyys
3,35
3,45
Siisteys
3,44
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

EWilhelmiina laheiskysely_2021_04 (Kaikki vastaajat) mWilhelmiina ldheiskysely 2020_02 (Kaikki vastaajat)
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3. Wilhelmiinan tilat — julkiset tilat

Toimivuus
3,41

3,56

Turvallisuus

Kodikkuus ja viihtyisyys
3,52

3,48
Siisteys
3,48

1 1,5 2 2,5 3 3,5
EWilhelmiina laheiskysely_2021_ 04 (Kaikki vastaajat) mWilhelmiina |laheiskysely 2020_02 (Kaikki vastaaj
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4. Viestinta ja yhteydenpito

Henkildkunnan tavoitettavuus

Tiedonsaanti laheiseen liittyvista asioista

Tiedonsaanti Wilhelmiinan yleisista asioista

Yhteistyd omahoitajan kanssa

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4
EWilhelmiina laheiskysely_2021_04 (Kaikki vastaajat) BWilhelmiina |laheiskysely 2020_02 (Kaikki vastaajat)
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