Merkityksellisen elaman mahdollistaja
SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Helsinki
Nimi: Wilhelmiina Palvelut Oy

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0282248-9

Sote -alueen nimi: Uusimaa

Toimintayksikon nimi
Asumispalvelukeskus Wilhelmiina

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Helsinki

Palvelumuoto; asiakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ympéarivuorokautinen ikdihmisten tehostettu palveluasuminen, palveluasuminen ja kuntoutus.

7 ryhmakotia, joissa kussakin 16 asiakaspaikkaa ymparivuorokautisen hoivan asukkaille (osa
lyhytaikaisiin jaksoihin), 1 ryhmakoti, jossa 10 ympari.vrk hoivan ja palveluasumisen asiakaspaikkaa,
seka kuntoutusyksikdn 5 x 2 +1 asiakaspaikkaa

Senioritalo: 37 asuntoa

Toimintayksikon katuosoite
Taavetti Laitisen katu 4

Postinumero Postitoimipaikka
00300 Helsinki
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin
Minna Saranpdad, toimitusjohtaja 040 826 7649
Timo Hakkinen, palvelupaallikkod 050 462 1077
A-talo: ryhmakodit: lImatar, Vellamo,

Lemminkainen, Vainamdinen

Vuokko Raumavirta, palvelupaallikko 050 568 1597
B-talo: ryhmakodit: Aapo, Simeon, Tuomas

seka Venla + kuntoutuspalvelut

Sahkoposti
etunimi.sukunimi@wilhelmiina.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
27.06.1995/17.11.1997 - muutokset 17.04.2002, 19.11.2013 seka 12.08.2014 paivitys. 11 2018:
vastuuhenkildmuutokset.

Palvelu, johon lupa on myo6nnetty

Sosiaalipalvelut: Tehostettu palveluasuminen, vanhukset ja palveluasuminen, vanhukset

Lisédksi yrityksella lupa maariteltyjen  Terveydenhuollon palvelujen tuottamiseen liittyen
Kuntoutuspalveluihin.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Hoivaan ja kuntoutukseen liittyvat palvelut:
e Siivouspalvelut: SOL Palvelut Oy
e Pyykkihuolto: Vistan Pesula Oy
o Fysioterapiapalvelut: FysioSporttis Oy
o Ladkaripalvelut: MeloniMed Oy




e Sosiaalitydntekija ja psykologi: Hannele Timberg
e Vapaa-ajanohjaaja: Iris Landstrom
e Vuokratyovoima: MediPower Oy
Hallinnon alihankinta:
Taloushallinnon palveluita: Balance-Team Oy
Tietohallinto: Advania Oy
Tietosuojavastaava: Tietosuoja- ja viestintdpalvelu Sincere/Jaanaliisa Kuoppa
Kiinteistopalvelu: Ka-Po Oy

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus ja toimintamme paamaara

Wilhelmiina Palvelut ja omistajamme Miina Sillanpaan S&étio toteuttavat toiminnassaan yhteista
missiotamme: Hyva arki ikdantyvalle.

Wilhelmiinan visiona eli toimintamme pdamaarana on Enemman nékdoistasi elamaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimimme yhteisella arvopohjalla yhdess& omistajamme kanssa. Toimintamme perustana ovat
seuraavat nelja arvoa:

1. Arvostamme sinua

Jokaisen ihmisen kunnioittaminen ja ihmisista vélittAminen ovat toimintamme keskidssa.
Kohtelemme kaikkia yhdenvertaisesti ja oikeudenmukaisesti.

Arvostaminen on aitoa lasnéoloa ja vuoropuhelua jokaisessa kohtaamisessa.
Huomioimme jokaisen ihmisen yksilona.

2.  Onnistumme yhdessa

Vaikutamme alamme tulevaisuuteen.

Vastaamme ennakoiden toimintaymparistomme ja ihmisten tarpeiden muutoksiin.
Ideoimme, kokeilemme ja opimme avoimin mielin uutta.

Tekemisen meininki ja innostus valittyvét toiminnassamme.

3. Uudistamme ja uudistumme

Yhdessé toimien saamme monipuoliset voimavarat ja osaamisen kayttéon.

Opimme toisiltamme ja autamme toisiamme onnistumaan.

Yhdessa olemme vahvoja ja menestymme toiminnassamme

Verkostoitumalla ja yhteistoiminnalla luomme hyvan arjen ikaantyvalle.

lloitsemme yhdessa saavutuksistamme.

4. Olemme luottamuksesi arvoisia

Rakennamme luottamusta avoimuudella, osaamisellamme ja tekemalla sen, mink& lupaamme.
Teemme aina parhaamme ja arvioimme onnistumistamme kanssasi.

Etsimme yhdessa parhaat palvelut ja ratkaisut.

Toimintamme ja palveluidemme lahtokohtana on asiakkaidemme ja asukkaidemme osallisuus,
yhteisollisyys ja itsemaaraamisoikeus. Yllapidamme ja edistdmme osallistumista ja toimintakykya rinnalla
kulkien ja omatoimisuutta tukien. Kehitamme osaamistamme ja palvelujamme jatkuvasti -asukkaidemme
ja asiakkaidemme tarpeista lahtien. Tavoitteenamme on mahdollistaa jokaiselle oman nékdinen elaméa
kunkin omaa yksilollisyytta, itsendista toimijuutta ja yksil6llisid voimavaroja vahvistaen ja tukien.

3 RISKINHALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat
Riskinhallinnan tyénjako

Wilhelmiinassa riskien hallintaa tehdaan kolmella eri tasolla:
e Wilhelmiinan johtoryhméassa ja yhtion hallituksessa tunnistetaan liiketoimintatason riskit ja
sovitaan niiden kulloinkin edellyttdmat toimenpiteet. Osana riskienhallintaa hyva hallinnointitapa




maarittelee Wilhelmiina Palvelut Oy:n johtamisen ja ohjauksen rakenteet seka roolit ja
vastuut, toimintatavat ja -ohjeet seka ohjausta tukevat jarjestelmat.

e Kiiittiset tydvaiheet ja vaaratilanteiden riskianalyysi kdydaan lapi tydsuojelu ja YT- toimikunnassa.
Lisaksi tyopaikkaselvitykset tehdaan yhdessa tyoterveyshuollon kanssa sovitusti. Lahelta piti- ja
toteutuneet vaaratilanteet analysoidaan vuosittain tydsuojelu ja YT- toimikunnassa, seka
Laajennetussa johtotiimissé ja analyysin pohjalta tehd&én tarvittavat korjaustoimenpiteet.

e Yksikko- ja tiimitasolla on toimintamalli, jonka pohjalta raportoidaan ja kasitella&n Lahelta piti - ja
toteutuneet vaaratilanteet.

Tapahtumaraportointi toteutuneesta vaaratilanteesta, riskista tai vahingosta tai Lahelta piti-tilanteesta
tehdéaan sahkoisella lomakkeella. Tehdyt ilmoitukset tulevat reaaliaikaisesti tiedoksi kaikille Wilhelmiinan
esimiehille sekd tydsuojelupddllikdlle ja -valtuutetulle. Tapahtumia kasitelladn ryhmakotien
viikkokokouksissa ja koko taloa koskevat/koko talon tasoista toimintamallien tarkastelua edellyttavat asiat
kaydaan lapi myods Johtoryhman kokouksissa, seka ylla kuvatun mukaisesti Laajennetussa johtotiimissa
sekd tybsuojelu ja YT- toimikunnassa. Lisaksi tehddan Laheltd piti —tilanteesta tai vahingosta
asianmukaiset kirjaukset asiakastietojarjestelmaan

Epékohdat kaydaan lapi asianomaisten henkildiden kanssa sekéa tiimissa. Talta pohjalta tehdaan ehdotus
tarvittavista kehitystoimenpiteistd. Mikali epékohta on laajempi, asia tuodaan vastuullisen esimiehen
toimesta Johtoryhméan kokoukseen. Johtoryhmassa tehdaan paatds ja sovitaan tarvittavat muutokset
ohjeistuksiin/toimintamalleihin. Asia ja toimintamallinmuutokset esitelladn tamén jalkeen Laajennetussa
johtotiimissd. Mahdolliset, uudet sovitut ohjeistukset/toimintamallit tiedotetaan koko organisaatiolle
viikkotiedotteessa ja viikkopalavereissa.

Wilhelmiina Palveluilla on Pelastussuunnitelma, jossa tunnistettu erilaiset toiminnan vaara- ja
riskitilanteet. Suunnitelma siséltda toimintaochjeet ennaltachkdisyyn sekd toimintaan riski- ja
vaaratilanteissa. Suunnitelma paivitetaan vuositasolla. Se sisdltyy Wilhelmiinan Tapa Toimia-
toimintaohjekokonaisuuteen. Taman liséksi kaytossa muita erillisohjeita riskitilanteiden valttamiseen ja
ennaltaehkdisyyn. Osana tydsuojelua, tydsuojeluorganisaatiossa tehdaén tydsuojelukauden alussa
riskiarvio, jonka pohjalta laaditaan tydsuojelu- ja yhteistoiminta toimikunnassa toimenpideohjelma
tyosuojelukaudelle.

Osana riskienhallintaa on tietoturvan ja tietosuojan varmistaminen ja yllapitaminen. Tietoturvan ja
tietosuojan osalta tietohallinto vastaa teknisen tietoturvan yllapidosta ja varmistuksista.
Tietosuojavastaava huolehtii toimintaohjeiden ja mallien osalta ajantasaistiedon tuomisesta Johtoryhman
ja esimiehien tietoon. Tietosuojavastaavan kanssa yhteistydsséa tehdaan myoés vuosittainen tietoturva ja
tietoasuoja-auditointi.

Osana riskien hallintaa on henkildstén osaaminen ja sen yllapitaminen. Wilhelmiinan henkildsto osallistuu
mm. palo- ja pelastusharjoitukseen sekd EA-koulutuksiin saannéllisin pdivitysvalein. Tietoturva- ja
tietosuojan perusasiat kdydaan lapi osana Wilhelmiinan perehdytystd. Naista jarjestetddn myds
paivityskoulutuksia koko henkildstolle.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
e Tapahtumaraportoinnin ohje ja séhkdinen lomake
Pelastussuunnitelma + Allasosaston turvallisuussuunnitelma
Laékehoitosuunnitelma (toimintaohjeet ladkevahinkojen ehkaisyyn ja ladkevahinkotilanteisiin)
Ohje kiinteistokierroksesta
Palohalytysohjeistus hoitajille
Toimenpiteet verialtistustilanteissa ja niiden ennaltaehkaisy
Hygienia-ohjeet mm. epidemiatilanteiden varalle
Asiakastyohon liittyvat ammattieettiset ohjeistukset mm. asukkaan itsemaaraamisoikeuden ja
kaltoinkohtelun ehkaisemin/puuttumisen toimintaohjeet
Ohjeistus terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamien vaaratilanteiden ilmoittamisesta
o WP Ohje tietosuoja hoivatydssa ja Tietoturvaohje

Riskien tunnistaminen

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?
Wilhelmiinassa on kaytdssd sahkodinen, tallentuva Tapahtumaraportti, jolla henkilostd ilmoittaa
tapahtuneista vaara-/riskitilanteista ja Laheltd piti-tilanteista.




Kaikissa yksikoissa on kaytdssa saanndlliset viikkkopalaverit, joiden asialistalla kdydaan 1api mahdolliset
epakohdat ja mahdolliset ilmenneet laatupoikkeamat tai riskitilanteet. Wilhelmiinassa kokoontuu
kuukausittain Laajennettu Johtotiimi, jossa on mukana edustajat kaikista ryhmakodeista ja yksikoista.
Kokouksen vakioasialistalla ovat omavalvonnan ja riskienhallinnan/laadun asiat ja osallistujien vastuulla
on tuoda kasittelyyn omassa tyoyhteisdssa esiin nostetut havainnot.

Wilhelmiinassa toimii tyosuojelu- ja YT-toimikunta, jossa jasenina tydsuojeluvaltuutettu (vara ts-
valtuutetut), luottamusmies, keittion edustaja, tytsuojelupaallikkd, palvelupaallikét (eli yksikoiden
esimiehet) seka toimitusjohtaja. Toimikunta kokoontuu 4 kertaa vuodessa ja sen asialistalla kaydaan aina
lapi ajankohtaiset asiat ja havainnot liittyen mahdollisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin ja riskeihin.
Vuosittain sovittu my6s laajempi tydsuojelu- ja YT-toimikunnan kokous, johon osallistuvat Laajennetun
johtotiimin jAsenet seka hygieniavastaava. TAma toteutetaan vuoden ensimmaisessa kokouksessa.

Riskien kasitteleminen

Miten yksikdsséa kasitelladn haittatapahtumat ja lahelté piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Tapahtumaraportointi toteutuneesta vaaratilanteesta, riskista tai vahingosta tai Lahelta piti-tilanteesta
tehdaan sahkoiselld lomakkeella tallentavaan jarjestelmaan. Tehdyt ilmoitukset tulevat reaaliaikaisesti
tiedoksi kaikille Wilhelmiinan esimiehille sekéa tytsuojelupaallikdlle. Tapahtumia kasitellaan ryhmakotien
viikkokokouksissa ja koko taloa koskevat/koko talon tasoista toimintamallien tarkastelua edellyttavat asiat
kaydaan lapi myds Johtoryhmassd, seka ylla kuvatun mukaisesti Laajennetussa johtotiimissa seka
tydsuojelu- ja YT- toimikunnassa. Lisaksi tehdaan Lahelta piti —tilanteesta tai vahingosta asianmukaiset
kirjaukset asiakastietojarjestelméan

Epakohdat kdydaan lapi asianomaisten henkildiden kanssa seka tiimissa. Talta pohjalta tehdééan ehdotus
tarvittavista kehitystoimenpiteistd. Mikéli epékohta on laajempi, asia tuodaan vastuullisen esimiehen
toimesta Wilhelmiinan Johtoryhmdan. Sen kokouksissa tehdddn péaatbkset ja sovitaan tarvittavat
muutokset ohjeistuksiin/toimintamalleihin. Asia esitelladn tdman jalkeen Laajennetussa johtotiimissa.
Mahdolliset, uudet sovitut ohjeistukset/toimintamallit tiedotetaan koko organisaatiolle viikkotiedotteessa
ja viikkopalavereissa.

Korjaavat toimenpiteet

Miten yksikéssanne reagoidaan esille tulleisiin epékohtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?
Tilanteet  kasitelldadn edella kuvatun mukaisesti ja sovitaan mahdollisista tarvittavista
korjaavista/ennaltaehkaisevista toimenpiteista ja mahdollisten toimenpiteiden laajuudesta.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssa (my0s todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkilokunnalle
ja muille yhteistyétahoille?

Mahdolliset, uudet sovitut ohjeistukset/toimintamallit tiedotetaan koko organisaatiolle uudessa 2021
kevaalla kayttdon otetussa Wiltsun Intranetissa ja viikkotiedotteissa, joiden péivityksista lahtee myds
muistutus sahkopostiin seka tiimien viikkopalavereissa. Tarvittavat muutokset tehddan ohjeistuksiin ja
paivitetdan osaksi Wilhelmiinan Tapa Toimia-kokonaisuutta sekd Wiltsu Intraan.

Kevaan 2021 aikana toteutettin Wilhelmiinassa intranetin uudistus. Uusi intranet mahdollistaa
ohjeistusten joustavan paivityksen ja uuden Intranetin hakutoiminnot helpottavat informaation 16ytymista.
Tehdyistd ohjepaivityksistd saadaan lahetettyd muistutukset myods sahkopostilla koko henkilostolle.
Esimerkkind kevaan 2020 covid19-tiedottamiseen rakennettiin intraan oma osionsa, jonne koottiin
keskeiset toimintaohjeet.

Mahdollisia muita asianosaisia tiedotetaan kéytdssa olevien viestintdkanavien kautta mm. tapaamisissa,
sahkopostilla ja uutiskirjeissa.

Uudistettuja toimintamalleja ja kaytantéja vahvistetaan myos kertaamalla niitd henkilostén palavereissa
mahdollisissa koulutuksissa, infoissa ja tyopajoissa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Ketké& ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat Wilhelmiina Palveluiden johtoryhma ja yksikdiden esimiehet.

Omavalvontasuunnitelman paivityksessa huomioidaan henkiloston vuoden aikana esiin nostamat kehitys
— ja muutostarpeet. Henkilékunnan kanssa omavalvontaa, paivittdisen toiminnan mahdollisia muutos- ja
kehitystarpeita, poikkeamia kaydaan lapi viikoittaisissa yksikkdpalavereissa.




Laajennettu Johtotiimi, jossa on edustus kaikista ryhmakodeista ja toiminnoista (ml. ravintola ja
kuntoutuspalvelut) kay ennakkoon kunkin jasenen toimesta lapi Omavalvontasuunnitelman
paivitystarpeet. Tiimivastaavat keraavat mahdollisuuksien mukaan myos keskustellen omassa tiimissaan
nakemyksia tarvittavista muutoksista tai taydennyksista. Taydennysten jalkeen Omavalvontasuunnitelma
hyvaksytaan Wilhelmiinan Johtoryhméassa ennen julkaisua.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

Minna Saranpad, Taavetti Laitisenkatu 4, 00300 Helsinki, gsm: 040 826 7649, toimitusjohtaja
Toimitusjohtajalla on kokonaisvastuu toiminnasta.

Palvelupadllikét vastaavat omien toimintojensa ja nimettyjen erillisvastuiden mukaisesti kaytannon
operatiivisesta toiminnasta ja omavalvonnan toimeenpanosta seké seurannasta omalla vastuualueellaan:
Timo Hakkinen, palvelupaallikkd, tehostettu palveluasuminen: ryhmakodit Lemmink&inen, Vainamoinen,
[Imatar, Vellamo

Vuokko Raumavirta, palvelup&allikko, tehostettu palveluasuminen: ryhmakodit Aapo, Simeoni, Tuomas
ja Venla seka lyhytaikaiset hoiva ja kuntoutuspalvelut: Kuntoutus Venla

Tarja Saarinen, palvelupaallikko, ravintola- ja aulapalvelut.

Asiakkuuspaallikké Heidi Moisio toimii Wilhelmiinan Tapa Toimia — ohjeistuksen paakayttgjana ja
koordinaattorina.

Taloushallinnon ja -prosessien osalta riskienhallinnan operatiivisesta johtamisesta ja riskien seurannasta
vastaa talousjohtaja Inka Kauste (varatoimitusjohtaja) ja henkilostdhallinnon prosessien osalta
kehittamispaallikkod Virpi Annaniemi.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman péivittdmisesta?

Omavalvonnan toteutumista seurataan yksikdiden esimiesten toimesta osana paivittdista toiminnan
johtamista ja laadunvalvontaa. Mahdolliset havaitut laatupoikkeamat, toiminnan riskit, asiakaspalautteet
ja henkiloston esiin nostamat kehitystarpeet kasitellddn omavalvontasuunnitelman periaatteiden
mukaisesti ja tehdaan tarvittavat kehitystoimenpiteet.

Omavalvontasuunnitelma on osa Wilhelmiinan tapa toimia -ohjeistusta. Suunnitelma kaydaan lapi ja
paivitetddn vuosittain. Paivitykset kasitelladn ja padivitetty suunnitelma hyvaksytddn Wilhelmiinan
Johtoryhmassa. Omavalvontasuunnitelman péivityksessa huomioidaan yllakuvatun mukaisesti osana
paivittdistd omavalvontaa esiin nousseet esimiesten, henkiloston sekd asiakkaiden kehitys — ja
muutostarpeet, mahdolliset viranomais- tai muiden vaatimusten tuomat uudet toimintamallit seka muut
ulkoisen toimintaympariston muutokset, joilla on vaikutusta myds omavalvonnan periaatteisiin. HUOM!
Vuoden 2020 osalta suunnitelman paivitys siirtyi covid19-tilanteen johdosta vuodelle 2021.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missé yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Paivitetty suunnitelma kaydaan lapi henkilostdinfoissa ja/tai yksikdiden viikkokokouksissa. Paivitetysta
Omavalvontasuunnitelmasta tiedotetaan Wilhelmiinan Intranetissa ja viikkotiedotteessa.
Omavalvontasuunnitelma on osa Wilhelmiinan tapa toimia —laatukasikirjaa ja henkilostd perehdytetyttaan
omavalvontaan perehdytysohjelmassa ja osana paivittaisjohtamista.

Ajantasainen Omavalvontasuunnitelma on n&htavissa kaikissa Wilhelmiinan ryhméakodeissa tulostettuna,
omassa kansiossaan yhteisissa tiloissa ja Wilhelmiinan nettisivuilla www.wilhelmiina.fi.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mit& mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asiakkaalle laaditaan asiakassuhteen alussa palvelusuunnitelma yhdessd asiakkaan ja h&nen
omaistensa kanssa. Kuntoisuuden arvioinnissa kaytdssa on RAl-mittaristo (kuntoutusasiakkailla
tietyissa kohderyhmissa myos FIM). Suunnitelman jatkuva arviointi ja paivitys tapahtuvat taman jalkeen
puolivuosittain tai tarvittaessa (tapaamisessa paikalla asukas, omainen ja asukkaan vastuuhoitaja,
tarvittaessa myos hoitava ladkari).

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asiakas ja/tai omaiset ovat mukana suunnitelman laatimisessa. Heiltd saadaan myds tietoa asiakkaan
elamankaaresta ja taustasta huomioitavaksi suunnitelmassa ja yksildllisessa hoivapalveluiden
toteutuksessa. Muuton yhteydessd asukkaalle ja hé&nen laheisileen annetaan jo ennakkoon
taydennettavaksi asukkaan Perustieto- ja Elamanhistoria-lomakkeet.




Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Miten palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Suunnitelma laaditaan edellda kuvatun mukaisesti. Asiakkaan vastuuhoitajilla on paavastuu
suunnitelman toteutumisen seurannasta ja he vastaavat suunnitelman ajantasaisuudesta.

Vuodesta 2018 Iladhtien Wilhelmiinassa on toteutettu RAIl-arvioinnin osaamisen vahvistamista.
Tavoitteena on integroida RAI-arvioinnit entista sujuvammin osaksi arjen hoitoty6ta ja asukaskohtaisia
tavoitteita seka kytkea paivittaiset asiakaskirjaukset vahvemmin asiakaslahtdisiin tavoitteisiin ja niiden
toteutumiseen. Nain saadaan entista paremmin myos raportointitietoa tukemaan/konkretisoimaan
suunnitelman toteutumista ja apuvalineeksi seurantaan. RAIn tulokset raportoidaan tiimi-, yksikko- ja
talotasolla puolivuosittain. Tulokset kasitellaan myos Wilhelmiinan johtoryhméssa ja hallituksessa.

RAIl-osaamisen kehittdminen jatkunut hankkeena vuonna 2019 ja 2020. Hankkeessa nelja tasoa ja
tavoitealuetta: esimiestyd, johtaminen ja raportointi, timitason tydskentely ja hoitotydn toiminnanohjaus,
hoitajien tyoskentely ja voimavaralahtdinen asukasty®, hoitotydn vaikuttavuus: asukas, timi ja
talotasoisen vaikuttavuuden arviointi ja raportointi, nakyvaksi tekeminen asukkaalle, [&heisille ja muille
sidosryhmille. Covid19-epidemia on omalta osaltaan tuonut esteitd aktiiviselle ryhmamuotiselle
yhteiskehittamiselle ja ty6 jatkuu 2021-2022.

Miten varmistetaan, ettd henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?
Jokaisella asukkaalla on vastuuhoitaja ja vastuuhoitajaty6pari, joiden vastuulla on kunkin asukkaan
suunnitelmien toteutuminen ja suunnitelman toteutuksen varmistaminen hoitotiimissa.

Asiakkaan kohtelu
ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse
omista jokapdivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omannakdiseen elamaan?

Jokaisen ihmisen ainutlaatuisuuden arvostaminen on yksi arvoistamme ja lahtokohdistamme.
Tavoitteenamme on jokaisen asukkaan kohdalla tukea hé&nen lahtokohdilleen, voimavaroilleen,
toiveilleen ja tottumuksilleen rakentuvaa arkea. Asukkaalla on omien voimavarojensa pohjalta
mahdollisuus paattaa omasta paivarytmistaan ja erilaiseen toimintaan osallistumisesta.

Wilhelmiina on koti taalla asuville ihmisille ja hoitajat pyrkivat toiminnallaan tekemaan asukkaan
elamasta ja asumisesta Wilhelmiinassa mielekasta ja turvallista. Asiakkaan yksildllisyys ja omien
voimavarojen tukeminen kuuluvat jatkuvana teemana myds Wilhelmiinan vastuuhoitajuuden ja
Kunnonhoitaja-osaamisen kehittdmisessa.

Yksityisyytta tuetaan myos tilojemme kautta. Asukkailla on omat lukittavat huoneet, joissa on oma wc ja
suihku. Asukas sisustaa oman kotinsa oman nakoéisekseen omilla huonekaluillaan. Osana Wilhelmiinan
tapa toimia —laatujarjestelméaé ovat ohjeet Asukkaan itsemaaraamisoikeudesta sekd Ammattieettiset
periaatteet ja asiakkaan oikeudet, oikeus yksityisyyteen.

Iltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikossé on sovittu?

Wilhelmiinan tapa toimia —ohjeistukseen on kirjattu menettelytapaohjeet rajoitteisiin ja pakotteisiin
littyen osana ohjetta Asukkaiden itsemaaraamisoikeus. Mikali jokin rajoittamistoimenpide nahdaan
hoitotiimissa asukkaan oman hyvinvoinnin ja turvallisuuden vuoksi tarpeelliseksi ratkaisuksi, on asiasta
aina keskusteltava asukkaan sek& hanen laheistensa ja yksikon laédkarin kanssa. Sovitusta kaytannosta
tulee tehda kirjaus asiakastietojarjestelméén. Rajoituksen tarkoituksenmukaisuutta on jatkuvasti
arvioitava seka rajoitus purettava heti, kun se on mahdollista.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epéasiallista kohtelua havaitaan?

Jokaisella on Wilhelmiinassa velvollisuus puuttua asiakkaan epaasialliseen kohteluun ja havaitessaan
epaasiallista kohtelua ilmoittaa siité esimiehelleen valittomasti. Esimies ryhtyy tamén jalkeen
tarvittaviin toimenpiteisiin asian selvittamiseksi. Han keskustelee asiasta ensin kahden kesken
asianosaisten kanssa. Jos epaasiallista kohtelua todetaan tapahtuneen tyéntekijan toimesta, asia
etenee normaalien henkiléstomenettelyiden kautta (kuuleminen, huomautus-/varoitusmenettely).
Mikali epaasiallista kohtelua todettaisiin tapahtuneen, keskustellaan tilanteesta myds tydyhteiséssa
tavoitteena pohtia yhdessa, miten vastaavia tilanteita voitaisiin jatkossa ennaltaehkaista.
Asiakastietojarjestelmaan tulee myoés kaltoinkohtelua epailtdessa kirjata hoitajan tekemat havainnot
asukkaaseen liittyen.




Jos epéillaan tai havaitaan, etta asukkaan omainen kaltoinkohtelee taloudellisesti asukasta,

otetaan valittémasti yhteyttd esimieheen, joka ottaa yhteytta alueen sosiaalityontekijaan. Jos
asukkaan omaisen epaillaan kaltoinkohtelevan asukasta fyysisesti tai psyykkisesti, pidetaan
hoitoneuvottelu, jossa asiasta keskustellaan omaisen kanssa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asukasta ja tarvittaessa héanen laheisiaan kuullaan tilanteesta esimiehen toimesta. Heité informoidaan
tilanteen kasittelysta ja mahdollisista sovituista toimenpiteista silta osin, mika koskee asiakasta ja mika
ei ole luottamuksellista esimerkiksi tyésuhteen hoitoon liittyvaa informaatiota.

Olemme ilmoitusvelvollisia myds yhteistyOkuntien suuntaan, mikali epaasiallista kohtelua kohdentuu
heidan sitoumuksellaan meilla asuviin henkildihin erillisten ohjeistusten mukaisesti. Mahdollisissa
vakavissa kaltoinkohtelutilanteissa, esimerkiksi henkilokuntaan kuuluvan varastaessa asukkaalta
rahaa tai pahoinpidellessa tata, tehtaisiin asiasta myos rikosilmoitus.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Palautteen kerddminen
Miten asiakkaat ja heidan laheisensd osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten
asiakaspalautetta kerataan?

Pysyvien asukkaiden asiakaspalautteet keratdan Wilhelmiinan omalla séhkdisella Laheiskyselyilla
kerran vuodessa. Asukkailla ja laheisilla on mahdollisuus lisdksi antaa palautetta paivittdin seka
asiakaspalautelaatikkoon, joita 16ytyy kaikista Wilhelmiinan ryhmakodeista seka aulasta ja ravintolasta,
ettd myds suoraan talon henkilékunnalle ja esimiehille.

Uusien asukkaiden laheisille toteutetaan noin 3 kuukauden kuluttua muutosta sahkéinen kysely, jolla
keradmme tietoa siitd, miten muutto ja asukkaan kotiutuminen on sujunut.

Vuoden 2020 alussa pilotoitin myds pienelle ryhmaélle asukkaita heille raataloityda Asukaskyselya.
Kysely on tehty tablettialustalle ja helppokayttdiseksi myds asukkaan itse kayttaa. Tavoitteena on ottaa
palautekysely saanndlliseen, vuosittaiseen kayttéén esim. opiskelijoiden toimiessa asukkaan
puolueettomana avustajana kyselyyn vastaamisessa. Covid19-epidemia on kuitenkin toistaiseksi
rajoittanut kyselyn laajempaa lanseerausta.

Asukkaiden laheisille/omaisille jarjestetddn normaalitilanteessa noin kaksi kertaa vuodessa oma iltansa
ajankohtaisista asioista. Naiden lisaksi on myds muita omaisille avoimia tilaisuuksia mm. talon erilaiset
tapahtumat ja ryhmakodeittain jarjestettavat laheisten tilaisuudet. Korona-aikana epidemia rajoitukset
eivat edella mainittuja tilaisuuksia mahdollistaneet.

Talon kaksi sairaanhoitajaa ovat vuonna 2018 suorittaneet Elo-D® -havainnoijakoulutuksen. Elo-D® -
menetelma on muistisairaan ihmisen hoidon laadun arviointimenetelma ympéarivuorokautiseen
hoitoon. Menetelmé antaa tietoa muistisairaan ihnmisen ilmaisemista hyvinvoinnin kokemuksista seka
yksik6én toiminnassa ilmenevista sosiaalisista tilanteista ja vuorovaikutuksesta. 2019 havainnointeja
tehtiin jonkin verran molemmissa muistikodeissa. EloD:n havainnointimallia hyédynnettiin myos
Merkityksellinen lautanen — hankkeessa, jossa havainnointiin kaikkien ryhmékotien ruokailutilanteita
kehittamisen pohjaksi. Covid19-epidemia on osaltaan rajoittanut tAman toiminnan laajennusta. EloD:n
kayttoa on tavoitteena jatkaa Wilhelmiinassa muistisairaiden kokemuksen kartoittamiseen ja
muistiosaamisen sekd muistisairaan kohtaamisen laadun vahvistamiseen.

Kuntoutuksen ja Iyhytaikaisen hoivan asiakkailta palaute pyydetddn kuntoutusjakson lopussa
kirjallisena.

Espoon ja Helsingin kaupungit tekevat vuosittain omille asiakkailleen my6és oman kyselynsé, joiden
tulokset saamme kayttdomme.




Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisesséa

Miten asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa?

Vuosittain toteutettavan Laheiskyselyn tulokset kaydaan lapi henkildkunnan ja laheisten kanssa ja ne
julkaistaan myos Wilhelmiinan nettisivuilla. Kyselyssd nousevat kehittamiskohteet hyddynnetaan
Wilhelmiinan toiminnan suunnittelussa ja osaamisen kehittdmisessa.

Yksittaiset asiakaspalautteet kasitelladn tapauskohtaisesti vastuullisten hoitajien/hoitotimien kesken,
sekd tarvittaessa laajemmin  ryhmakotien  viikkopalavereissa  mahdollisten tarvittavien
kehitystoimenpiteiden ja uusien toimintaohjetarkennusten osalta. Mahdolliset asiakaspalautteet
kasitellaan esimiesten ja asiakkuuspdadllikon viikkokokouksissa sekd yhteenvetona Johtoryhman
kokouksissa. Palautteiden pohjalta tehd&én paattkset tarvittaessa mahdollisista toimipidelinjauksista
seka kehittamistoimenpiteista, jotka myos Laajennettu Johtotiimi kasittelee.

Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja
Minna Saranpaa, 040 826 7649, minna.saranpaa@wilhelmiina.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Wilhelmiinassa toimii oma potilasasiamies: Janne Laurila potilasasiamies@wilhelmiina.fi. Han toimii
hoitajana ryhméakoti Aapossa. Puhelimitse hanté voi tavoitella tyévuorojen puitteissa ryhmékodin
numerosta 050 568 1592.

Wilhelmiinan yhteistytkuntien sosiaaliasiamiehet ovat kaytettavissa asiakkaan kotikunnan mukaan.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista
Saat nopeimmin yhteyden kuluttajaneuvojaan puhelimitse soittamalla numeroon 029 553 6901 (arkisin
9-15). Voit asioida kuluttajaneuvonnan kanssa myo6s sahkdisesti yhteydenottolomakkeella.

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua
kuluttajan ja yrityksen véliseen riitaan.

Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.
Kuluttajaoikeusneuvoja:
e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta)
e antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
e neuvoo asunto- ja kiinteistdkaupan ongelmissa

Kuluttajaneuvonnan toimipisteet sijaitsevat maistraateissa ja palvelua ohjaa Kilpailu- ja
kuluttajavirasto. Lisatietoa kuluttajaneuvonnasta I6ytyy osoitteesta:
https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdatdkset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Kaikki muistutukset kdydaéan lapi esimiesten johdolla ja Wilhelmiinan Johtoryhmasséa. Muistutukset
selvitetaan ja kirjataan mahdollisimman tarkasti. Muistutusten pohjalta laaditaan yhteenveto ja
sovitaan tarvittavat toimenpiteet ja toteutus Wilhelmiinan normaalien paatds- ja toimintaprosessin
mukaisesti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutuksen vastaanotosta annetaan mahdollisimman pikaisesti, viimeistaan 1-2 arkipaivan
kuluessa, kuittaus kasittelyyn ottamisesta. Muistutuksen laajuus ja mahdollisten asianosaisten
paikallaolo vaikuttavat muistutuksen kasittelyn kokonaisaikaan, tavoitteena kasitell&a muistutukset 2
viikon kuluessa niiden vastaanottamisesta. Mikali kasittely viivastyy esimerkiksi kuulemisten osalta
tyovuoroista johtuen, informoidaan viiveesta muistutuksen antanutta tahoa.
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Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen
Wilhelmiinan  kaikessa toiminnassa lahtékohtana on asukas- ja voimavaraldhtdinen
tydskentely/kunnonhoitajuus ja asukkaiden henkilokohtaiset palvelusuunnitelmat. Asiakkaita
rohkaistaan, kannustetaan ja tuetaan voimavarojensa mukaan osallistumaan Wilhelmiinan paivittaiseen
vapaa-ajan ohjelmaan ja ryhmékotien aktiviteetteihin. Vuosille 2019- 2020 yhtena avainkehitysalueena
on ollut RAI-osaamisen kehittaminen ja RAIl:n tavoitteiden nivominen nakyvaksi osaksi asukkaiden
palvelusuunnitelmia sek& asukkaiden pdivittiista voimavaralahtdista toimintaa ja tukemista. Covid19-
epidemia on omalta osaltaan tuonut esteita aktiiviselle rynmamucotiselle yhteiskehittamiselle ja ty6 jatkuu
2021-2022.

Syksylla 2021 kaynnistamme uuden henkildsttmme valmennuskokonaisuuden, jonka teemana

on Hyva arki asukkaille ja tydyhteisélle. Se rakentuu 5 moduulista, joissa tavoitteena on

aktiivisesti yhdessa pohtimalla arjen kohtaamisia ja oivaltamalla oppia, miten ja mink&laisella
vuorovaikutuksella ja kohtaamisilla rakennamme kaikille hyvaa arkea.

Wilhelmiinassa on péiva- ja talotasoinen vapaa-ajanohjelma, jota tdydennetd&n ryhmékotien omalla
toiminnalla ja viikko-ohjelmilla. Naissa covid19 on tuonut omat rajoitteensa ja reunaehtonsa vuosille
2020-2021.

Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?
Hoidon vaikuttavuutta mitataan ja arvioidaan paivittain keskusteluilla, havainnoinnilla ja raportoinnilla
seka saannollisesti RAI-mittarilla ja osalla asiakkaista Vivago-hyvinvointianalyysilla. Hoitokokouksissa
kaydaan saanndllisesti lapi myos asukkaan hyvinvointi ja sen kehittyminen suhteessa suunnitelmiin.
Muistisairaiden toimintakyvyn ja hyvinvoinnin asukasosallisuuden kehittamiseksi Wilhelmiinassa 2
sairaanhoitajaa saanut 2018 valmiuden ELO-D — havainnointiin. Sen avulla on mahdollisuus tukea
muistisairaan ihmisen osallisuutta omaa hoitoaan koskevissa asioissa.

Wilhelmiinassa on vuodesta 2018 lahtien toteutettu tavoitteellisen kirjaamisen uudistus ja vahvistettu
RAl-arvioinnin osaamista ja sen pohjalta tehtavaa asukaskohtaisen tavoitteiden asettamista asukkaan
palvelusuunnitelmaan. Tavoitteena on integroida RAIl-arvioinnit entistd sujuvammin osaksi arjen
hoitoty6ta ja asukaskohtaisia tavoitteita sekd kytkea paivittdiset asiakaskirjaukset vahvemmin
asiakaslahtgisiin tavoitteisiin ja niiden toteutumiseen. N&in saadaan entistd paremmin myos
raportointitietoa tukemaan/konkretisoimaan suunnitelman toteutumista ja apuvélineeksi seurantaan.

RAIl-osaamisen kehittdminen on jatkunut hankkeena edelleen 2019-2020. Hankkeessa nelja tasoa ja
tavoitealuetta: esimiestyd, johtaminen ja raportointi, tiimitason tydskentely ja hoitoty6n toiminnanohjaus,
hoitajien tyoskentely ja voimavaralahtdinen asukasty®, hoitotydn vaikuttavuus: asukas, timi ja
talotasoisen vaikuttavuuden arviointi ja raportointi, nakyvaksi tekeminen asukkaalle, laheisille ja muille
sidosryhmille. Covid19-epidemia on omalta osaltaan tuonut esteitéd aktiiviselle ryhmamuotiselle
yhteiskehittamiselle ja tyd jatkuu 2021-2022.




Ravitsemus

Miten yksikén omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?
Ruokailuajat ovat sdanndlliset (aamiainen, lounas, paivakahvi, paivallinen,

iitapala, tarvittaessa vili- ja yopala). Ydaikaisen paaston tavoitteena on olla enintaan 11 tuntia.
Ravitsemuksen suunnittelun tavoitteena tarjota monipuolinen ja ikaihmisten tarpeisiin vastaava
ateriakokonaisuus. Wilhelmiinan ravintolapalveluilla on kaytdssa Aromi-ohjelma, joka tukee
ravitsemussuositusten huomiointia ruokalistojen laadinnassa.

Asukkaiden henkilokohtaista ravitsemustilaa seurataan asiakaskirjauksilla, sdannéllisilla painon
mittauksilla ja tarpeen mukaan MNA-testeill&.

2019 Wilhelmiinassa kaynnistettiin Merkityksellinen lautanen — hanke. Hankkeen tavoitteena on mm:
e edistda hoitohenkildston tietamysta ikdantymisen ravitsemuksellisesta merkityksesta seka
henkildstén osaamista ruokailuympariston ja -tilanteiden kehittdmisen osalta.
e parantaa Wilhelmiinan asukkaiden asiakaskemusta yhteiskehittdmisen keinoin ryhmékotien
ruokailuymparist6a ja -tilanteita kodikkaiksi, viihtyisiksi ja ravitsemuksellisesti monipuolisiksi.
e Kkehittdd naita ym. asioita tukevia kaytantdja ja toimintamalleja sek& ryhméakodeissa, etta
ravintolan ja keittion toiminnassa
e Vahvistaa Aromi-toiminnanohjausjarjestelman osaamista ja kaytt6a ja nain mm. tukea
ruokalistojen suunnittelua, reseptiikka, ravintoarvojen esiin tuontia, menekin ja havikin
hallintaa.
Kesén ja syksyn 2019 aikana kaikissa ryhmakodeissa toteutettiin ruokailutilanteiden havainnointia
mm. parhaiden kaytanteiden esiin nostamiseksi. Havaintojen pohjalta tehtiin kehittamistoimenpiteita
mm. keittididen asetteluun ja otettiin kayttddon myos asukkaiden omatoimisuutta tukevia
kattauskaytanttja seka aterioille, etta valipaloille ja kahvihetkiin. Syksylla koko henkilosto osallistui
Gery ry:n kanssa yhteistydssa jarjestettyihin ravitsemuskoulutuksiin, ja naiden liséksi tiimivastaavat
osallistuivat jatkoty6pajoihin osaamisen ja toimintamallien kehittamiseksi.

Kevaéan 2020 kehittdmisen osalta jouduttiin covid19-tilanteessa ottamaan aikalisaa.

Hygieniakaytannot

Miten yksikdsséa seurataan yleisté hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etté asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Wilhelmiinassa on nimetty hygieniavastaava: Susanna Voitto, joka vastaa hygienia- ja siivousasioista ja
niihin liittyvista laatuasioista. Hygieniaohjeet on tehty ohjaamaan toimintaa. Tarvittaessa jarjestetaan
hygieniakoulutuksia ja hyddynnetddn yhteistydokumppanina myés Helsingin kaupungin hygienia- ja
haavahoidon asiantuntijoita. Hygieniatason seuranta on osa paivittaista hoitotytn ja hoitajien/hoitotiimin
vastuuta ja lahiesimiesty6ta.

Hygieniakaytanndista on ohjeistettu Wilhelmiinan Tapa Toimia- toimintaohjekokonaisuudessa.
Siivouspalveluiden kanssa on laadittu palvelukuvaukset, joissa huomioitu tarvittavat hygieniakaytannot
tilojen siivouksessa. Siivouksen laatua seurataan hygieniavastaavan toimesta.

Covid19-epidemian aikana on siivouskaytantoihin ja ohjeistuksiin tehty paivityksia ja tarkennuksia seka
hankittu lisdpanostus erilliseen kosketuspintojen jatkuvaan, pdivittdiseen desinfiointiin epidemian
akuutissa vaiheessa.

Terveyden- ja sairaanhoito

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asukkaan tilanteen vaatiessa sairaanhoitoa, konsultoidaan aina ensisijaisesti talon omaa ladkaria ja
tehd&én tilannekohtaisesti hoitotiimissa tilanteeseen liittyen tarvittavat paatokset sairaanhoidon osalta.
Tarvittaessa konsultointiin on myds kaytettavissa Pihlajalinnan paivystyksen ladkari (Helsingin
kaupungin hoivapalveluyksikéiden kaytdssd) esimerkiksi pyhapaivina ja viikonloppuina. Kiireellista
sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa kaytetaan tarvittaessa julkisen terveydenhoidon palveluja (112).

Hammashoidon tarve huomioidaan osana paivittaista hoivaa. Mikali huomataan tarvetta
hammashoidolle, asiasta keskustellaan asukkaan ja hdanen laheistensa kanssa, ja tilataan sovitusti
tarvittaessa aika hammashoitajalta/-lagkarilta.

Kuolemantapauksiin on tehty omat ohjeensa, jotka ovat osa WTT-toimintaohjekokonaisuutta.
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b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetaén ja seurataan?

Asiakkaan palvelusuunnitelmassa on méaéritelty milla tavalla huolehditaan asiakkaan perushoidosta,
mahdollisten pitk&aikaissairauksien ja muun ei-kiireellisen hoidon jarjestdmisessa. Suunnitelmat
paivitetaan saanndllisesti ja jarjestetaan hoitokokoukset, joissa mukana asukas/hanen laheisensa,
omabhoitaja ja laakari. Paivittaisissa kirjauksissa otetaan kantaa asukkaan hyvinvointiin ja
terveydentilaan. Hoitokokouksien jarjestamisestd oma ohjeensa.

c) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Hoitoty6n toteutuksesta palvelusuunnitelmien mukaisesti vastaa ryhmakodin moniammatillinen tiimi,
joka koostuu lahi- ja sairaanhoitajista. Hoitotydn vastuut ja roolit on kuvattu toimenkuvissa ja
Wilhelmiinan toimintaohjeissa. Hoitotiimien rinnalla Wilhelmiinassa tytskentelee 2 laakéaria, joilla on
saénndlliset vastaanottopaivat viikoittain seka tarvittaessa laakaria voidaan konsultoida puhelimitse.
Oman laakaritoiminnan rinnalla toimii kunnan jarjestama perusterveydenhuolto. Kuntoutusasiakkailla
on oma asiantuntijaladkari, jolla asiakkaiden tapaamiset kuntoutussuunnitelman mukaisesti.
Yksikoiden hoidon kokonaisuudesta vastaavat esimiehet: Timo Hakkinen — A-talon ryhmakodit:
liImatar, Vellamo, Lemmink&inen, Vaindmaoinen ja Vuokko Raumavirta — B-talon ryhmékodit: Aapo,
Simeon, Tuomas seka Venla.

Laakehoito

a) Miten toimintayksikon laékehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Wilhelmiinan ladkehoitosuunnitelma on tehty STM:n suositusten mukaisesti, se kdydaan lapi ja
paivitetddn vuosittain. Paivitykseen osallistuvat ladkehoidosta vastaava laakari, yksikdiden esimiehet
ja sairaanhoitajat. Ladkehoitosuunnitelma kaydaan lapi perehdytyksessa ja se on henkildston
saatavilla ja luettavissa Wilhelmiinan tapa toimia — ohjeistuksessa.

b) Kuka yksikdssé vastaa ladkehoidosta?
Vastaava laakari Maarit Peltomo, maarit.peltomo@wilhelmiina.fi.

Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Wilhelmiinan johto ja esimiehet tapaavat sdénndllisesti Helsingin kaupungin ik&&ntyneiden
asumispalveluista vastaavien tahojen ja henkildiden kanssa. Yhteistydsuhteet ovat toimivat.
Yksittaisen asiakkaan kohdalla tarvittavasta tiedonkulusta sovitaan tapauskohtaisesti eri toimijoiden
kanssa. Tietosuoja ja salassapito huomioidaan kaikessa yhteydenpidossa. Asiakastietoja ei valiteta
suojaamattomalla s&hkopostilla.

Alihankintana tuotetut palvelut
Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisaltd-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia?

Wilhelmiina vastaa alihankkijoiden tyésta osana oman palvelunsa kokonaislaatua ja valvoo tyon laatua
ja toimeenpanoa yhdessa alihankinnan palvelutuottajien kanssa. Jatkuvassa laadunseurannassa ja
reklamaatioiden dokumentoinnissa ja kasittelyssa kaytetaan Wilhelmiinan laadunhallinnan
menetelmia. Laatuasioita kaydaan lapi yhteistydkumppanien kanssa seké osana saanndllisia
tapaamisia, etta tarvittaessa erillisesti, mahdollisten reklamaatioiden pohjalta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittédd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdddn muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Wilhelmiina Palveluissa on ohjeistus ja sahkdinen, tallentava jarjestelma riski- ja lahelta piti-tilanteiden
raportointiin. Tapahtumat ja riskitilanteet kasitellaan ryhmakotien viikkokokouksissa ja koko taloa
koskevat/koko talon tasoista toimintamallien tarkastelua edellyttavat asiat kaydaan lapi myos
Wilhelmiinan Johtoryhmassa, seka Laajennetussa johtotiimissa. TS- ja YT- toimikunnassa sovitaan
tydsuojeluorganisaation toimikaudelle tekem&an riskiarviointiin liittyen ajankohtaiset kehitystoimenpiteet.
Toimikunnassa seurataan my6s kokonaisuutena tapahtumaraportointia ja siind mahdollisesti esiin
nousevia kehityskohteita.
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Yhteisty6kaupunkien ja muiden toimijoiden mahdolliset kehitystoimenpide-ehdotukset otetaan
huomioon Wilhelmiina asiakasturvallisuuden osana ja toimintaohjeissa.

Yhteistyota tehdaan mm. palo- ja pelastusviranomaisten kanssa saannollisten tarkastusten muodossa.

Palo- ja pelastussuunnitelmien laadinnassa ja paivityksissa kaytetty asiantuntijayhteisty6ta. Viimeisin
maaraaikainen palotarkastus tehty joulukuussa 2018.

Helmikuussa 2020 tehty viimeisin turvallisuuskévely SPEKin tarkistulistan mukaisesti pelastus- ja
turvallisuusorganisaation toimesta: Nevalainen, Hakkinen, Mannelin.

Henkilosto
Hoito- ja hoivahenkildstdn maard, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdytdn periaatteet

a) Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne?
Hoivahenkiléstdon maaran ja rakenteen osalta Wilhelmiinassa noudatetaan henkiloston rakenteen,
mitoituksen ja maaran saadoksia seka sopimuskuntien palvelukuvauksia.

Vuoden 2021 aikana Wilhelmiinan henkiléstorakenne hoivassa ja tukipalveluissa on ollut seuraava:
Hoito- ja hoivatehtavissa toimii runsaat 90 hloa seké vakinaisessa tydsuhteessa ja etta tuntitydssa:
sairasloma- ja vuosilomasijaistuksiin kutsuttaessa. Hoivayksikoisté vastaa 2 esimiesta ja jokaisessa
ryhmakodissa tydskentelee esimiehen tukena ja heidan sijaisenaan arjen operatiivisessa asioissa
tiimivastaava.

Padaasiallisesti koulutustaustana on lahihoitajan koulutus. Sairaanhoitajan koulutus on 6 hoitajalla +
yhdella esimiehella. Toinen hoivaesimies on peruskoulutukseltaan fysioterapeutti.

Avustavissa tehtavissa toimii 5 henkiléa: hoiva-avustajana ja mm. pyykkihuollossa. Osa pyykkihuollon
palveluista ostetaan ulkoa. Yksikon siivouspalvelut hoitaa SOL Palvelut, jolla yksikdssé noin 4 hion
vahvuus paivittain. Koronan johdosta yksikdssa oli akuutissa vaiheessa lisaksi yhden henkilén erillinen
tydpanos varattuna erityisesti kosketuspintojen siivoukseen ja hygieniaan.

Keittidssa ja ravintolapalveluissa tydskentelee 8 henkiloa. Paaasiallinen koulutustausta kokki, keittaja,
ravitsemustydntekija.

b) Mitk& ovat yksikon sijaisten kaytén periaatteet?

Vakinaisen henkiléston vuosiloma-, sairaspoissaolot ja muut lyhytaikaiset poissaolot katetaan
maaraaikaisilla, tuntiperusteisilla sijaisuuksilla tai kaytetaan vuokratydvoimaa. Pidemmissa
maaraaikaisissa poissaoloissa, kuten vanhempainvapaat, haetaan paasaantoisesti taysiaikainen
sijainen tiedossa olevalle pidemmalle poissaolojaksolle.

c¢) Miten henkildstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Tydévuorosuunnittelu ja henkildstén vahvuus perustuvat aina asiakastilanteeseen ja sen vaatimaan
henkildstomaaraan. Vuosiloma- ja muut pidempi aikaiset poissaolot pyritddn ennakoimaan jo
tydvuorojen suunnitteluvaiheessa sijaisresurssilla ja yllattaviin, sairas- ja muihin poissaoloihin
reagoidaan heti, niistd saadun tiedon pohjalta ja hankitaan sijainen paikkaamaan kyseista tyévuoroa.
Henkilostomitoituksen ja sairauspoissaolojen seurantaa tehdaan viikkotasolla.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

a) Mitka ovat yksikén henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

TyoOntekijoita rekrytoidaan avoimen hakumenettelyn mukaan tarvittaviin tehtaviin. Rekrytoinneissa
noudatetaan Yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimusta ja muuta sovellettavaa lainsaadantoa.
Sijaistarpeisiin vuokraty6voimaa valittava yhteistybkumppanimme noudattaa samoja periaatteita.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Tyo6ntekijoiden kelpoisuusehdot tarkistetaan todistuksista ja JulkiSuosikista (Terhikistd). Samaa
kaytantoa kaytamme sijaisten hankinnassa. Naiden lisdksi pyrimme haastatteluissa ja mahdollisten
suositusten kautta kartoittamaan hakijan tydkokemusta ja soveltuvuutta juuri kyseiseen tehtavaan.

Kuvaus henkildstén perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikdssé huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakasty6hon ja omavalvonnan
toteuttamiseen.

Henkilosto perehdytetdan erillisen perehdytyssuunnitelman mukaan asiakasty6hon ja Wilhelmiinan
toimintamalleihin, - ohjeisiin ja kdytant6ihin. Jokaisella uudella tyontekijalla laaditaan
perehdytyssuunnitelma ja hanelle nimetdén perehdyttdja. Omavalvonnan materiaalit ovat osa
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Wilhelmiinan Tapaa Toimia, joka kuuluu perehdytykseen. Opiskelijoiden perehdytykseen ja -ohjaukseen
on aina nimetty vastuuhenkild, joka on saanut koulutuksen opiskelijan ohjaukseen (tydpaikkaohjaaja).

b) Miten henkilkunnan velvollisuus tehdé ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epékohdista tai niiden uhista on jarjestetty
ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon
omavalvonnassa (katso riskinhallinta).

Jokaisella on Wilhelmiinassa velvollisuus raportoida asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai
niiden uhista. Kun kysymys on vaaratilanteista tai niiden uhista, ilmoitus tehdaén séhkoisella
Tapahtumailmoituslomakkeella (kts. riskienhallinta). Samoin jokaisella on velvollisuus puuttua
epaasialliseen kohteluun ja havaitessaan epédasiallista kohtelua ilmoittaa siitd esimiehelleen
valittémasti. Esimies ryhtyy tdman jalkeen tarvittaviin toimenpiteisiin asian selvittdmiseksi.

Tarkemmat kuvaukset etenemisesté korjaavien toimenpiteiden osalta kts. Riskienhallinta ja Asiakkaan
asema & oikeudet.

¢) Miten henkilékunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?
Henkiloston kehittdmisen, osaamisen ja johtamisen painopisteet suunnitellaan vuosittain osana
toiminnansuunnittelua. Naiden pohjalta laaditaan vuosittain henkiléston koulutussuunnitelma.
Koulutuksessa huomioidaan sekéa hoiva-alan osaamiseen liittyvéat asiaosaamisen koulutustarpeet ja
mahdolliset lakisaateiset paivitystarpeet, ettd myos asiakastyon kehittdminen osana toimintaa.
Suunnitellussa huomioidaan my6s henkildstolta itseltaan mm. kehityskeskusteluissa esiin nousevat
kehitysteemat ja toiveet.
Vuoden 2021 avainalueina koulutussuunnitelmassa ja osaamisen kehittdmisessa ovat mm:

e Vuorovaikutus ja kohtaaminen seka itsensa johtaminen -vaikuttavuuskeskeinen valmennus

o Laakehoidon paivityskoulutukset

¢ RAI- osaamisen jatkuva kehittaminen ja integrointi arjen voimavaralahtdisen hoitotydn pohjana,

asiakas- ja tydergonomia
e Saattohoito osaamisen kehittdminen

Toimitilat

Tilojen kéayton periaatteet

Wilhelmiinassa kaikilla asukkailla on kdytdssaan omana kotinaan oma huone, joka mahdollistaa
yksityisyyden suojan. Asukashuoneiden koot vaihtelevat noin 22—33 nelion valilla. Kaikissa huoneissa
on inva-mitoitettu wc/kph. Wilhelmiina varustaa huoneet hoivasangylla ja yopoydalla seka
perusvalaisimilla. Asiakkaan toivotaan ja hanella on mahdollisuus kalustaa oma huoneensa muutoin
kokonaisuudessaan omilla kalusteillaan omaksi kodikseen.

Asukkailla on kaytdssaan oman huoneen lisaksi kaikki talon yhteiset tilat mm: oleskelutilat ja tilavat
parvekkeet, kerroksien yhteistilat, ryhmékotien olohuoneet, yhteiset kuntoutus- ja toimintatilat, ravintola
ja kirkasvalokahvio, kuntosali, saunat ja kerhotilat. Ulkoilualueena on suojaisa sisapiha ja ikaihmisille
suunniteltu liikuntapuisto Taavetinpuisto seka asukkaan kuntoisuuden mukaan Wilhelmiinan lahialueen
ulkoilumaastot.

Asukkaan l&heiset voivat vierailla Wilhelmiinassa normaalitilanteessa vapaasti (2020 -2021 covid19-
epidemia on tuonut vierailuihin viranomaisten maarittdmia rajoituksia). Myodhaisina ilta-aikoina
likkumista pyydetaan kuitenkin valttdmaan kaikkien asukkaiden kotirauhaa kunnioittaen. Tarvittaessa,
erityisissa tilanteissa, on mahdollisuus jarjestdd asukkaan laheisille myds yopymismahdollisuus.
Asukkaan huone on vain hé&nen kotinsa eika sita kayteta muihin tarkoituksiin esimerkiksi asukkaan
pitk&n poissaolon aikana.

Miten yksikén siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?
Siivoustyon hoitaa yhteistydssa alihankintana SOL Palvelut Oy. Pyykkihuoltoa toteutetaan seka omana
toimintana ettéa alihankintana Vistan Pesula Oy:lta.

Teknologiset ratkaisut

Asukkailla on padsaantoisesti kaytossaan halytysrannekkeet, naiden lisdksi hoitajilla on puhelimien
rinnalla kaytettavissa hatakutsupainikkeet osassa yksikoita ymparivuorokautisesti, seka kaikilla
y6hoitajalla ydaikaan hoitajakollegan halyttamiseksi apuun tarvittaessa. Muistikotien asukkailla ei ole
kaytossaan halytysrannekkeita. Rannekkeen ja toiminnan hahmottaminen ei palvele muistisairaiden
tarpeita. Muistisairaiden asukkaidemme turvallisuuden tukemiseksi myés teknologian avulla
Wilhelmiinassa kaynnistyi 2021 uusi yhteistyd Benete Oy:n kanssa. Beneten uudenlainen
anturiteknologiaan perustuva malli ja BeneCare-jarjestelma mahdollistaa asukasturvallisuuden
tukemisen ilman erillista halytyspainiketta. Jarjestelman avulla tavoitteena on tuoda tulevaisuudessa
hoitajien tyon tueksi myos ennakoivaa tietoa esimerkiksi kaatumisten ennaltaehkaisyyn.
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Wilhelmiinassa kiinteist on varustettu valvontalaittein, joihin kuuluu kameravalvonta ja
rikosilmoitinjarjestelméa. Kaytdssa on tallentavat kamerat kulunvalvontaan. Kameroiden tallenteiden
kaytto on rajattu tilanteisiin, joissa pitaé selvittdd epaasiallisia ja/tai epaasialliseen aikaan tapahtuneita
tunnistamattomia kulkemisia ja tilanteita. Laitteiston kayttd on keskitetty kiinteiston turvallisuus ja
huoltopaalliktlle. Palotilanteiden varalle hoivakiinteistossa (A- ja B-talo) on paloilmoitinjarjestelmé seka
automaattinen sammutusjarjestelma. Senioritalossa on palovaroitinjarjestelma seka automaattinen
sammutusjarjestelma.

Vuonna 2019 talon lukitukset uusittiin ja kaytdssa on iLOQ — lukitusjarjestelma. Jarjestelma
mahdollistaa tarkan kulunvalvonnan esimerkiksi Iadkekaappeihin vaarinkaytosten varalle.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen
varmistetaan?

Asiakkaiden héalytysjarjestelmén toiminnasta huolehtivat hoitajat paivittain. Jarjestelmaan on
sisdanrakennettu vikailmoitukset ja ongelmien esiintyessa ollaan yhteydessé jarjestelmén toimittajaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?
Timo Hakkinen, 050 462 1077, timo.hakkinen@wilhelmiina.fi ja Tiina Elomaa /IT-tuki, 050 568 1580,
tiina.elomaa@wilhelmiina.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvdlineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja
huollon asianmukainen toteutuminen?

Asiakkaiden kayttssa olevat apuvélineet ja terveydenhuollon laitteiden kaytt6éon opastaminen kuuluu
osana hoivatydn kaytannoén perehdytykseen. Apuvdlineiden ja laitteiden hankinta tehdaan aina
asiakaskohtaisen tarveharkinnan pohjalta. Laitteiden hankinnassa kaytetaan tarvittaessa
toimittajien/asiantuntijoiden konsultaatiota niiden sopivuudesta kulloiseenkin kayttétarkoitukseen.
Laitteet huolletaan ohjeiden mukaisesti sdanndllisin véliajoin vuosittain. Viimeisin Huoltoraportti
tallennetaan WTT-laatukasikirjaan. Ryhmakodeissa esimiehet vastaavat kukin omien yksikkojensa
laitteiden paivittisestd toiminnasta, jokaisen kayttajan velvollisuutena on raportoida eteenpain
havaitsemansa laitteen toimimattomuus tai viallisuus.

Miten varmistetaan, ettéa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&an asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?
Mahdolliset laitteiden kayton aiheuttamat vaaratilanteet raportoidaan ohjeistuksen mukaisesti
Tapahtumaraportilla ja naiden lisdksi ohjeistuksen mukaisesti tehd&én ilmoitus Valviralle
Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Kukin yksikdn esimies vastaa oman yksikktnsa kayttssa olevista laitteista:
e Timo H&kkinen, palvelupaallikkd, tehostettu palveluasuminen: ryhmdakodit Lemminkainen,
Vainamaoinen, limatar, Vellamo, p. 050 577 1666
e Vuokko Raumavirta, palvelupaallikkd, tehostettu palveluasuminen: ryhmékodit Aapo, Simeoni,
Tuomas seka lyhytaikainen hoiva ja kuntoutuspalvelut: Kuntoutus Venla, p. 050 568 1597

Timo Hakkinen vastaa lisaksi koko talon laiterekisterin yllapidosta ja sadnndllisista tarkastuksista.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikbssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantdd seka
yksikdlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirfjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tyontekijat allekirjoittavat erillisen litteen asiakastietojen salassapidosta tyosuhteensa alussa.
Salassapitoon, tietosuojaan ja asiakastietojen kasittelyyn liittyvat asiat kdydaéan lapi osana
perehdytyssuunnitelmaa.

Wilhelmiinassa on kaytdssa DomaCare-asiakastietojarjestelmd, joka on suojattu salasanoin. Jokaisella
tyontekijalla on jarjestelmaan omat henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat.

Mikali asiakkaan asioiden hoito vaatii tietojen edelleen luovuttamista, asiakkailta kysytaan suostumus
tietojen luovuttamiseen lomakkeella.
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Espoon ja Helsingin kaupungin asiakkuuksien osalta asiakastietojen osalta houdatetaan kaupunkien
antamia ohjeistuksia.

b) Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Salassapitoon, tietosuojaan ja asiakastietojen kasittelyyn liittyvat asiat kdydaan lapi osana
perehdytyssuunnitelmaa. Omavalvontaan liittyvia asioita kerrataan tarvittaessa henkildston
koulutuksissa.

Liittyen GDPR-asetukseen henkilostd on koulutettu asetuksen tuomiin muutoksiin ja kerrattu tietosuojaa
seka henkilotietojen kasittelya. Tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvat ohjeistukset 16ytyvéat
Wilhelmiinan Intranetista.

¢) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikoélle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Tietosuojaan liittyvét asiakirjat ja prosessit on paivitetty vastaamaan GDPR-asetuksen mukaisia
vaatimuksia. Tietosuojaseloste Wilhelmiinan Palvelut Oy:n asiakasrekisteristd on nahtavissa
Omavalvonnan kansioissa kaikissa ryhméakodeissa seka Wilhelmiinan verkkosivuilla: www.wilhelmiina.fi

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Jaanaliisa Kuoppa, tietosuojavastaava@wilhelmiina.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Omavalvontasuunnitelmaa ja riskienhallintaa, seka niihin liittyvia k&ytéantoja ja toimintaohjeita paivitetaan
vuosittain tAman suunnitelman mukaisesti saatujen havaintojen ja kehittdmistarpeiden pohjalta.

Yksittaiset laatupoikkeamat, tunnistetut riskit ja niiden pohjalta sovitut korjaavat toimenpiteet tehdéaan
osana jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Naiden pohjalta paivitetaan tarvittaessa annettuja toimintaohjeita
ja omavalvonnan painotuksia.

Kehitysty6 ja omavalvonta on Wilhelmiinassa jatkuva osa paivittaista toimintaa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Helsinki 16.9.2021

Allekirjoitus

Minna Saranpad, toimitusjohtaja  Timo Hakkinen, palvelupééllikkd  Vuokko Raumavirta, palvelupaallikkod

Wilhelmiina Palvelut Oy yksikon vastuuhenkil®d yksikon vastuuhenkil®
A-talon ryhmékodit: B-talon ryhmékodit:
limatar, Vellamo, Aapo, Simeon, Tuomas,
Lemmink&inen, Vaindmadinen Venla ja Venlan kuntoutus

Omavalvontasuunnitelma kasitelty ja hyvaksytty Wilhelmiinan Johtoryhméssa 16.9.2021
11 LAHTEET
LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elamé,
etilkka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
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http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikd&ntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksildlliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetdon ymparisté. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas _terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ldédkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-
ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkil6tietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy YNj/
Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sekd muuta
lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eefl4b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Lastensuojelun maaréaaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun _maaraaikojen _omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maéaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessé olevat asiakokonaisuudet ja
jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannossa.
Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltékohdan osalta niité asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen
yhteydessa siind olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kaytt6on
jaa toimintayksikdn omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f005
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f005

